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    PROMPT        



Introducción

Marco Aurelio decía:
“La felicidad de tu vida depende de la calidad de tus pensamientos.”

Si lo adaptamos a la era de la Inteligencia Artificial, podríamos decir:

   “La utilidad de la IA depende de la calidad de tu prompt.”

 ¿Qué es un Prompt?

Un prompt es simplemente lo que le pedís 

a la inteligencia artificial.

Pero ojo: la IA no te lee la mente. 

Si le hablás como si supiera todo lo que estás pensando, 

vas a recibir respuestas genéricas o erradas.

> Regla de oro:

Prompt genérico  - Resultado genérico

Prompt claro y específico - Respuesta útil y personalizada
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ELEMENTOS CLAVE 
PARA CREAR TU PROMPT.

Estos son los infaltables
de cualquier interacción
que tengas con una IA.

3 PILARES DE
UN BUEN PROMPT

OBJETIVO
Qué querés que haga la IA
(tarea concreta)

CONTEXTO
Por qué o para qué necesitás 
esa respuesta

EXPECTATIVA
Cómo queres que sea la respuesta 
(formato, tono, nivel de detalle, etc.)

� ELEMENTOS CLAVE PARA CREAR TU PROMPT.

Dentro del prompt que armemos, conviene que tenga los siguientes elementos, orde-

nados de más a menos importante.

1. Tarea (obligatorio): ¿Qué querés que haga la IA? (Ej: redactá, analizá, explicá, com-

pará…)

2. Contexto (muy importante): ¿Qué está pasando? ¿Quién sos? ¿Para qué lo

necesitás?

3. Ejemplo (muy útil): Si tenés una idea de cómo debería ser la respuesta, compartila.

4. Rol (bonus): Indicá qué “personaje” debería asumir la IA (Ej: asesor en seguros, exper-

to en marketing, etc.).

5. Formato (bonus): ¿Querés una tabla, un audio, un mensaje para WhatsApp, un mail?

6. Tono (bonus): ¿Formal, cercano, técnico, simpático?
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CRAFT

� MÉTODOS QUE TE AYUDAN A ARMAR BUENOS PROMPTS.
A continuación, te dejo un par de Frameworks para interactuar con IA que no fallan:
________________________________________
� 1. Método CRAFT

Letra        ¿Qué significa? Ejemplo aplicado a PAS

C Contexto Soy productor de seguros. Un cliente con terceros completo me  

preguntó si tiene cobertura por granizo.

R Rol Actuá como asesor profesional en seguros.

A Acción Redactá un mensaje de respuesta.

F Formato Que sea apto para WhatsApp, en un párrafo corto.

T                  Tono Profesional, claro y cercano.

________________________________________

� EJEMPLOS REALES CON “CRAFT”

1. Responder dudas de clientes:

"Soy PAS. Cliente con terceros completo me pregunta si está cubierto por granizo.

Actuá como asesor en seguros. Redactá una respuesta breve para WhatsApp, tono

claro y profesional."

2. Crear contenido para redes:

"Soy PAS y quiero ideas de reels sobre errores al contratar un seguro. Actuá como

experto en marketing. Dame 3 ideas con título y breve guion. Tono educativo y cer-

cano."

3. Redactar mail comercial:

"Soy PAS. Un cliente quiere asegurar su Toyota Corolla 2023. Actuá como asesor

comercial. Redactá un mail breve recomendando una cobertura. Estilo informal pero

profesional."
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TAREA

 1. Método TAREA

Letra        ¿Qué significa?          Ejemplo aplicado a PAS

T Tarea principal          Redactar mensaje de respuesta

A Acción esperada          Que sea útil para WhatsApp

R Rol          Como asesor especializado

E Ejemplo          Modelo de mensaje para cliente

A Aclaraciones adicionales          Cliente con terceros completo

________________________________________

� EJEMPLOS REALES CON “TAREA”
1. Redactar un mensaje ante siniestro
T – Tarea principal:
        Redactar un mensaje para enviar al cliente que tuvo un choque.
A – Acción esperada:
        Que el cliente reciba una guía clara y rápida con los pasos a seguir.
R – Rol:
        Asesor profesional en seguros.
E – Ejemplo:
        “Hola [nombre], lamento lo ocurrido. Para avanzar con el reclamo, necesito que  
        me envíes: fotos de los daños, patente, registro y denuncia. Apenas reciba eso,
        lo cargo y seguimos el trámite.”
A – Aclaración adicional:
        La respuesta debe ser clara, empática y breve, ideal para WhatsApp.
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� MÉTODOS QUE TE AYUDAN A ARMAR BUENOS PROMPTS.
A continuación, te dejo un par de Frameworks para interactuar con IA que no fallan:
________________________________________
� 1. Método CRAFT

Letra        ¿Qué significa?          Ejemplo aplicado a PAS

T                  Tarea principal          Redactar mensaje de respuesta

A                 Acción esperada          Que sea útil para WhatsApp

R                  Rol          Como asesor especializado

E                  Ejemplo          Modelo de mensaje para cliente

A                 Aclaraciones adicionales          Cliente con terceros completo

________________________________________

� EJEMPLOS REALES CON “TAREA”
1. Redactar un mensaje ante siniestro
T – Tarea principal:
        Redactar un mensaje para enviar al cliente que tuvo un choque.
A – Acción esperada:
        Que el cliente reciba una guía clara y rápida con los pasos a seguir.
R – Rol:
        Asesor profesional en seguros.
E – Ejemplo:
        “Hola [nombre], lamento lo ocurrido. Para avanzar con el reclamo, necesito que  
        me envíes: fotos de los daños, patente, registro y denuncia. Apenas reciba eso,                                  
        lo cargo y seguimos el trámite.”
A – Aclaración adicional:
        La respuesta debe ser clara, empática y breve, ideal para WhatsApp.

2.Generar contenido para redes
T – Tarea principal:
            Crear contenido educativo para Instagram.
A – Acción esperada:
            Obtener 3 ideas de reels de 30 segundos con título y guión básico.
R – Rol:
             Especialista en marketing para productores de seguros.
E – Ejemplo:
             "¿Te rechazaron el reclamo? 3 errores comunes al declarar un siniestro."
            "Terceros completo NO es lo mismo que todo riesgo. ¿Sabés por qué?"
A – Aclaración adicional:
             El público son personas de entre 30 y 50 años. Quiero un tono cercano, 
             educativo y dinámico.

� ELEMENTOS CLAVE PARA CREAR TU PROMPT.

Dentro del prompt que armemos, conviene que tenga los siguientes elementos, orde-

nados de más a menos importante.

1. Tarea (obligatorio): ¿Qué querés que haga la IA? (Ej: redactá, analizá, explicá, com-

pará…)

2. Contexto (muy importante): ¿Qué está pasando? ¿Quién sos? ¿Para qué lo 

necesitás?

3. Ejemplo (muy útil): Si tenés una idea de cómo debería ser la respuesta, compartila.

4. Rol (bonus): Indicá qué “personaje” debería asumir la IA (Ej: asesor en seguros, exper-

to en marketing, etc.).

5. Formato (bonus): ¿Querés una tabla, un audio, un mensaje para WhatsApp, un mail?

6. Tono (bonus): ¿Formal, cercano, técnico, simpático?

UN PROMPT PARA 
GENERAR PROMPTS, 

ESPECIALIZADO PARA PAS.

Solo tenes que copiar y pegar el siguiente texto en tu IA 

y te irá indicando el paso a paso.

Usalo para pedirle a la IA que te ayude a redactar mensajes, 

analizar pólizas, entender rechazos, comparar coberturas, etc. 

Solo completá lo que te pida, y la IA se va a encargar de de-

volverte el prompt perfecto para eso.

Para finalizar la presente guía, te dejo un prompt para 
que ni tengas que pensar como hacer un prompt.
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Quiero que actúes como un creador experto de prompts para 
productores asesores de seguros. Vas a generar un prompt ideal 
para que otro productor pueda usarlo directamente y obtener un 
resultado preciso y útil de la IA.
El productor posiblemente no tenga experiencia con inteligencia 
artificial, así que el prompt que generes debe estar redactado de 
forma clara, informal, cordial y directa, sin lenguaje técnico ni pal-
abras raras.

Tu tarea es guiarlo paso a paso con preguntas para completar el 
CONTEXTO, el ROL, la ACCIÓN DESEADA, el FORMATO de salida y 
el TONO de respuesta (método CRAFT). Si el productor no brinda 
algún dato clave, devolvé un mensaje que diga exactamente qué 
falta, para que el prompt pueda completarse bien.

� Muy importante:

Nunca inventes ni rellenes datos faltantes por tu cuenta.

Si el productor quiere analizar una póliza, recordale que tiene que 
adjuntar el PDF o copiar el texto completo.

Si el productor quiere comparar pólizas, pedile que indique al 
menos 2 compañías y qué coberturas le interesa comparar.

Si se trata de un siniestro, pedile que describa brevemente el 
hecho y qué cobertura cree que podría aplicarse.

Siempre pedile que aclare si quiere un texto resumido, informal, 
técnico, tipo mail, audio de WhatsApp, o algo diferente.
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EJEMPLOS UTLIZADOS EN LA PRESENTACIÓN DE LA JORNADA DE SEGUROS DE MAR DEL 

PLATA DEL 10 DE JUNIO DE 2025: 

 

 

- Comparación de coberturas 
 

 

CIA A CIA B CIA C 



- Analisis de siniestro, inundación en Bahía Blanca. 

 

 



- Informando el rechazo de cobertura del hecho: 
 

 

 

 

- Analisis de siniestro – destrucción total en Paraguay / cobertura mercosur 
 



- Speech de venta



• �Speech de Ventas - Seguro de Salud

"Hola, ¿cómo estás? Me llamo [Tu Nombre], soy Productor Asesor de Seguros, y estoy ayudando a

muchas personas a acceder a una excelente cobertura médica a un costo mucho más accesible que una 

prepaga tradicional. 

Hoy en día, muchas personas están pagando montos altísimos por su prepaga, o directamente no tienen 

cobertura porque es muy cara. Por eso quiero contarte sobre una alternativa que cada vez elige más 

gente: el seguro de salud. 

A diferencia de las prepagas, que manejan estructuras más costosas y rígidas, el seguro de salud es más 

flexible, mucho más económico, y ofrece una cobertura médica privada de primer nivel. 

LI ¿Qué incluye un seguro de salud?

• Acceso a consultas médicas, guardias y especialistas sin largos tiempos de espera.

• Internaciones, estudios complejos y cirugías programadas.

• Cobertura de medicación ambulatoria y crónica.

• Servicios de odontología, oftalmología, ginecología y pediatría.

• Acceso a centros médicos y sanatorios privados de calidad.

Además, muchas pólizas incluyen reintegros, cobertura en farmacias y asistencia al viajero. 




