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Introduccioén

“La felicidad de tu vida depende de la calidad de tus pensamientos.”

Si lo adaptamos a la era de la Inteligencia Artificial, podriamos dedir:

;Queé es un Prompt?

Un prompt es simplemente o que le pedis
a la inteligenda artificial

Pero ojo: la IA no te lee la mente.
Si le hablas como si supiera todo lo que estas pensando,
vas a recbir respuestas geneéricas o erradas.

> Regla de oro:

Prompt genérico - Resultado genérico
Prompt claro y especifico - Respuesta Util y personalizada


www.tuveunchoque.com.ar

W, Tuveun
OO

3 PILARES DE tuveunchoque.com.ar
UN BUEN PROMPT

Estos son .Ios.lnfaltablgs OBJETIVO
de cualquier interaccidn

que tengas con una IA. Queé queres que haga la A

(tarea concreta)

CONTEXTO
Por qué o para qué necesitas
esa respuesta

EXPECTATIVA

Cbémo queres que sea la respuesta
(formato, tono, nivel de detalle, etc.)

ELEMENTOS CLAVE
PARA CREAR TU PROMPT.

1 ELEMENTOS CLAVE PARA CREAR TU PROMPT.

Dentro del prompt que armemos, conviene que tenga los siguientes elementos, orde-

nados de mas a menos importante.

1. Tarea (obligatorio): ¢Qué querés que haga la IA? (Ej: redact3, analiza, explica, com-
para...)

2. Contexto (muy importante): ;Qué esta pasando? ;Quién sos? ¢Para qué lo

necesitas?

3. Ejemplo (muy util): Si tenés una idea de como deberia ser la respuesta, compartila.

4. Rol (bonus): Indica qué “personaje” deberia asumir la IA (Ej: asesor en seguros, exper-

to en marketing, etc.).

5. Formato (bonus): ¢;Querés una tabla, un audio, un mensaje para WhatsApp, un mail?

6. Tono (bonus): ¢Formal, cercano, técnico, simpatico?
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CRAFT

' METODOS QUE TE AYUDAN A ARMAR BUENOS PROMPTS.
A continuacion, te dejo un par de Frameworks para interactuar con IA que no fallan:

[11. Método CRAFT

C Contexto Soy productor de seguros. Un cliente con terceros completo me

preguntoé si tiene cobertura por granizo.

R Rol Actua como asesor profesional en seguros.

A Accion Redacta un mensaje de respuesta.

F Formato Que sea apto para WhatsApp, en un parrafo corto.
T Tono Profesional, claro y cercano.

' EJEMPLOS REALES CON “CRAFT”

1. Responder dudas de clientes:

"Soy PAS. Cliente con terceros completo me pregunta si esta cubierto por granizo.
Actua como asesor en seguros. Redacta una respuesta breve para WhatsApp, tono
claro y profesional.”

2. Crear contenido pararedes:

"Soy PAS y quiero ideas de reels sobre errores al contratar un seguro. Actua como
experto en marketing. Dame 3 ideas con titulo y breve guion. Tono educativo y cer-
cano.”

3. Redactar mail comercial:

"Soy PAS. Un cliente quiere asegurar su Toyota Corolla 2023. Actua como asesor
comercial. Redacta un mail breve recomendando una cobertura. Estilo informal pero

profesional.”
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TAREA

1. Método TAREA

T Tarea principal Redactar mensaje de respuesta
A Accidon esperada Que sea til para WhatsApp

R Rol Como asesor especializado

E Ejemplo Modelo de mensaje para cliente
A Aclaraciones adicionales Cliente con terceros completo

1 EJEMPLOS REALES CON “TAREA”
1. Redactar un mensaje ante siniestro
T — Tarea principal:
Redactar un mensaje para enviar al cliente que tuvo un choque.
A — Accion esperada:
Que el cliente reciba una guia clara y rapida con los pasos a seguir.
R - Rol:
Asesor profesional en seguros.
E - Ejemplo:
“Hola [nombre], lamento lo ocurrido. Para avanzar con el reclamo, necesito que
me envies: fotos de los dafos, patente, registro y denuncia. Apenas reciba eso,
lo cargo y seguimos el tramite.”
A - Aclaracion adicional:
La respuesta debe ser clara, empatica y breve, ideal para WhatsApp.
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2.Generar contenido para redes oo

T — Tarea principal: tuveunchoque.com.ar
Crear contenido educativo para Instagram.

A — Accidn esperada:
Obtener 3 ideas de reels de 30 segundos con titulo y guién basico.

R - Rol:
Especialista en marketing para productores de seguros.

E — Ejemplo:
"¢Te rechazaron el reclamo? 3 errores comunes al declarar un siniestro.”
"Terceros completo NO es lo mismo que todo riesgo. :Sabés por qué?”

A - Aclaracion adicional:
El pablico son personas de entre 30 y 50 afios. Quiero un tono cercano,
educativo y dinamico.

ESPECIALIZADO PARA PAS.

Para finalizar la presente guia, te dejo un prompt para
que ni tengas que pensar como hacer un prompt.

Solo tenes que copiar y pegar el siguiente texto en tu IA
y te ird indicando el paso a paso.
Usalo para pedirle a la IA que te ayude a redactar mensajes,
analizar pélizas, entender rechazos, comparar coberturas, etc.
Solo completé lo que te pida, y la IA se va a encargar de de-

volverte el prompt perfecto para eso.
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Quiero que acties como un creador experto de prompts para
productores asesores de seguros. Vas a generar un prompt ideal
para que otro productor pueda usarlo directamente y obtener un
resultado preciso y Gtil de la IA.

El productor posiblemente no tenga experiencia con inteligencia
artificial, asi que el prompt que generes debe estar redactado de
forma clara, informal, cordial y directa, sin lenguaje técnico ni pal-
abras raras.

Tu tarea es guiarlo paso a paso con preguntas para completar el
CONTEXTO, el ROL, la ACCION DESEADA, el FORMATO de salida y
el TONO de respuesta (método CRAFT). Si el productor no brinda
algun dato clave, devolvé un mensaje que diga exactamente qué
falta, para que el prompt pueda completarse bien.

[J Muy importante:
Nunca inventes ni rellenes datos faltantes por tu cuenta.

Si el productor quiere analizar una péliza, recordale que tiene que
adjuntar el PDF o copiar el texto completo.

Si el productor quiere comparar pdlizas, pedile que indique al
menos 2 companfias y qué coberturas le interesa comparar.

Si se trata de un siniestro, pedile que describa brevemente el
hecho y qué cobertura cree que podria aplicarse.

Siempre pedile que aclare si quiere un texto resumido, informal,
técnico, tipo mail, audio de WhatsApp, o algo diferente.
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EJEMPLOS UTLIZADOS EN LA PRESENTACION DE LA JORNADA DE SEGUROS DE MAR DEL
PLATA DEL 10 DE JUNIO DE 2025:

- Comparacioén de coberturas

Hola, soy productor de seguros y estoy haciendo un analisis de
distintas coberturas. Necesito que cumplas el rol de un experto en
seguros con mas de 30 afios de experiencia en el mercado.

Te voy a adjuntar los PDF de distintas polizas de seguro automotory
las vas a analizar detenidamente. Son todas polizas de terceros
completo, vas a ver los adicionales cubiertos por cada una y en que se
diferencian, atendiendo especial atencidn a los limites de cobertura ya
sean de suma o porcentaje, franquicias y deducibles que pudiese
tener.

Vas a armar un cuadro comparativo. Bajo ninglin punto de vista vas a
inventar informacion rellenando o haciendo suposiciones, y cualquier
duda que tengas con respecto a los archivos que te envio me lo vas a
hacer saber.

CUADRO COMPARATIVO EXHAUSTIVO — COBERTURA TERCERO COMPLETO

[Cobertura / Beneficio

Responsabilidad Civil

Robo/Hurto Total y Parcial

ncendio Total y Parcial

Pano Total por Accidente

Panos Parciales por Robo
ecuperado

[Granizo

nundacion

flerremoto / Tumulto / Huelga

Panos Parciales sin Franquicia

vidrios, cerraduras)

[obertura de Ruedas

[5astos de Gestoria

Muerte/Invalidez del Conductor

Muerte/Invalidez de Familiares

Robo de Llaves

Franquicia {Deducible)

[LEAS (siniestros entre
kseguradoras)

psistencia al vehiculo

[obertura Internacional
Robo/Incendio/Danos)

| CIA A

CIA B

CIA ¢

$80.000.000

Si—hasta $5.617.500

Si— hasta §5.617.500

Si— hasta §5.617.500

Hasta §200.000

Hasta 10% valor del vehiculo, max.
§750.000 por evento

No especificado claramentz

No incluye

Vidrios laterales/cerraduras: sin
limite

Parzabrizas/luneta: hasta $400.000
1 rueda por afo

Hasta §2.800

$100.000 / $100.000

$30.000 por persona / $50.000 por

evento
Neo
No aplica

= si

12 servicios/ano, 1 por mes, 300 km

ida y vuelta

Mercosur = Sudamérica (6 paises)

$160.000.000

Si - hasta $10.146.000

Si - hasta $10.146.000

Si - hasta $10.146.000

Hasta 40% suma asegurada (una

vez/afo)

Hasta valor total del vehiculo {sin

limite)

Si - Sin limite ni deducible

Si - Sin limite

Hasta 20% de suma asegurada por
evento

Tope para vidrios laterales y
cerraduras: 5% de suma

Hasta 4 cubiertas o 2 eventos/afio
Hasta $20.000

Hasta $300.000 {veh. hasta 15 anos)

Hasta $150.000 {veh. hasta 15 anos)

Hasta 5% de Iz suma azegurada

15% del siniestro

X No

12 sarvicios/ano, 1 por mes, 300 km

ida y vusita

Mercosur + Sudamérica (6 paises)

$180.000.000

Si-hasta $32.120.000

Si- hasta $32.120.000

Si-hasta $32.120.000

Sin limite ni deducible

Sin limite ni deducible

Si - Sin limite ni deducible

Si' = Sin limits

Sin limite ni deducible

No espzcificado

Hasta $100.000

Hasta $§7.500.000

ncluido en los §7.500.000

No ezpacificado

Sin deducibles

Si

limitados por accidente, 12 por avena
300 km linezles

Mercosur (5 paizes)




- Analisis de siniestro, inundacion en Bahia Blanca.

copia_asegurado
Archivo

Hola, a raiz de las inundaciones que han ocurrido ultimamente en
bahia blanca, me han llegado consultas de un aseguradc mic en esa
zona al cual se le inundé la casa y quiere saber si algo de todo lo que
le sucedid esta cubierto en la poliza de hogar que tiene contratada

con el banco

Le entrd importante cantidad de agua, dafiando el mobiliario y
electrédomesticos y también tiene dafio estructural edilicio. Te
adjunto la poliza para que la analices y me digas que de todo esta

cubierto.

o 7

## Danos estructurales por inundacion:
2 Chat temporal @
* NO estan cubiertos.

# La cobertura de "Dafios por agua” solo aplica al contenido del hogar y exclusivamente si el dafio
fue causado por filtracién, derrame, desborde o escape debido a rotura, obstruccién, falta o

deficiencia en tanques, cafierias, valvulas o bombas.

+ Mo hay cobertura para ingreso de agua por lluvias o anegamiento externo, que es lo que ocurre

tipicamente en una inundacién.

# Danos en mobiliario y electrodomésticos:
# Parcialmente cubiertos, dependiendo del origen del dafio:

+ Silos dafios fueron por ingreso de agua desde el exterior (inundacién), no estan cubiertos bajo la

clausula de “Dafios por agua”.

* Equipos electrodomésticos podrian estar cubiertos si el dafio fue consecuencia de incendio,

accidente o robo (ver "Todo riesgo electrodomésticos estandar”), pero no por anegamiento.

# La cobertura "Todo Riesgo Mdévil” (celulares, tablets, etc.) aplica solo para incendio, robo o

accidente, y tiene franquicia del 20%.

## Otras coberturas relevantes (NO aplicables en este caso):

* Huracan, vendaval, ciclén o tornade: hay cobertura para edificio y contenido, pero no aplica a lluvias o

inundaciones.
* Granizo: también tiene cobertura, pero solo si este fue la causa directa del dafio.

+ Incendio y robo: si cubiertos, pero no vinculados al evento de inundacién.

® Conclusién para tu asegurado:

* Darios estructurales y dafios al contenido por ingreso de agua de la calle (inundacion) no estan
cubiertos por esta pdliza.
e Puede haber cobertura limitada para algunos electrodomésticos si el dafio fue causado por un evento

amparado (gj. incendio o accidente internc), lo cual habria que evaluar puntualmente.

e Se recomienda documentar todo con fotos y hacer la denuncia igual, por si se detecta alguin dafio

compatible con las coberturas vigentes.



- Informando el rechazo de cobertura del hecho:

Como se lo explicarias al cliente de la forma mas humana y amable
posible? por favor redactame un texto en lenguaje claro explicando el
motivo de rechazo, pero a su vez conciso y teniendo empatia frente a
esta persona que se encuentra ante tal perdida.

Q 7

Estimado Fabian,

Lamento profundamente la situacién que estés atravesando debido a las inundaciones recientes en Bahfa
Blanca. Entiendo lo dificil y angustiante que debe ser enfrentar una pérdida tan grande en tu hogar, y quiero

acompafiarte con toda la claridad y respeto que merece este momento.

Estuve revisando en detalle tu péliza de seguro de hogar, y te informo que, lamentablemente, los dafios
causados por inundaciones o ingreso de agua desde el exterior no estan contemplados entre las

coberturas incluidas en el contrato actual.

La pdliza cubre dafios por agua unicamente cuando estos provienen de filtraciones o roturas internas, como
cafierias o tangues, y no por fendmenos externos coma lluvias intensas o anegamiento de calles. Por esa
razan, tanto los dafios estructurales como los dafios a los muebles y electrodomésticos lamentablemente no

estan alcanzados por la cobertura vigente.

Sé que esta no es la respuesta que esperabas, y sinceramente me duele tener que dartela en un contexto tan
delicado. Aun asi, te recomiendo realizar igualmente la denuncia ante la compafiia, para dejar constancia

formal del evento.

Quedo a tu disposicion para ayudarte en todo lo que esté a mi alcance, tanto para acompafiarte ahora como

para asesorarte sobre coberturas mas adecuadas en el futuro si decidis seguir asegurando tu hogar.
Con todo mi respeto y disposicion,

[Tu nombre]

[Productor / Asesor de seguros]

- Analisis de siniestro — destruccion total en Paraguay / cobertura mercosur

% mplus.PDF
PDF

Soy asesor de seguros, tengo un cliente que ha tenido un siniestro y
quiero saber si el hecho esta cubierto. Te adjunto la poliza para que la
analices detenidamente, necesito que leas todas las clausulas,
exclusiones y anexos para analizar este siniestro.

El hecho ocurrido es un accidente contra un animal ocurrido en
Paraguay. Mi cliente venia circulando y un caballo se le cruzé en la
ruta, y le ocasiond importantes dafios, lo que pareceria ser una
destruccion total.

Habiendo este hecho ocurrido en el exterior, tiene cobertura de DT?



[ Cobertura Territorial:

Si, la péliza tiene cobertura en Paraguay. Esto se especifica en el Anexo MA 76-P, Cobertura Adicional 03,
que amplia la cobertura a paises de Sudamérica (entre ellos Paraguay), y en la seccion de asistencia al
vehiculo en el exterior, donde se menciona cobertura en Uruguay, Brasil, Paraguay, Bolivia y Chile para

servicios de remolque y auxilio mecénico.

[ Cobertura del Hecho: Dafo Total por Accidente

La péliza contratada es "M PLUS-RCL INC/ROB.TOT.Y PAR/ACC.TOT", lo que incluye dafio total por
accidente. En este caso, el siniestro fue una colisién contra un animal (caballo), lo cual se encuentra

expresamente cubierto por la cldusula CG-DA 1.1 Riesgo Cubierto, que ampara:

“...los dafios materiales que sufra el vehiculo... por vuelco, despefiamiento o inmersién, roce o choque de
o con otros vehiculos, personas, animales o cualquier otro agente externo y ajeno al mismo vehiculo...”

@, Exclusiones que NO aplican:
¢ No hay exclusion por colisidon con animales fuera del pais.

e Llaclausula CG-DA 2.1 inciso 2 excluye cobertura "fuera del territorio de la Reptiblica Argentina”, pero
esto es modificado por la inclusién del Anexo MA 76-P, el cual extiende la cobertura a Paraguay, y

por lo tanto esa exclusién no se aplica en este caso.

- Speech de venta

Soy productor asesor de seguros y estoy empezando a vender
seguros de salud. Necesito que me ayudes para lograr ventas de este
tipo de seguros. Quiero que armemos un speech de ventas con los
beneficios de este seguro y como se distinguen de las prepagas.
Hagamos incapie en el precio y en los servicios que brinda. Es para las
personas que no tienen prepaga o que la tienen pero estan pagando
mucho y estan buscando bajar sus gastos.

D



» [ ISpeech de Ventas - Seguro de Salud

"Hola, ¢como estas? Me llamo [Tu Nombre], soy Productor Asesor de Seguros, y estoy ayudando a
muchas personas a acceder a una excelente cobertura médica a un costo mucho mas accesible que una
prepaga tradicional.

Hoy en dia, muchas personas estan pagando montos altisimos por su prepaga, o directamente no tienen
cobertura porque es muy cara. Por eso quiero contarte sobre una alternativa que cada vez elige mas
gente: el seguro de salud.

A diferencia de las prepagas, que manejan estructuras mas costosas y rigidas, el seguro de salud es mas
flexible, mucho mas econémico, y ofrece una cobertura médica privada de primer nivel.

¢ Qué incluye un seguro de salud?
e Acceso a consultas médicas, guardias y especialistas sin largos tiempos de espera.
e Internaciones, estudios complejos y cirugias programadas.
e Cobertura de medicacion ambulatoria y cronica.
e Servicios de odontologia, oftalmologia, ginecologia y pediatria.

e Acceso a centros médicos y sanatorios privados de calidad.

Ademas, muchas pdlizas incluyen reintegros, cobertura en farmacias y asistencia al viajero.





